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ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ  МЕДИЦИНСКОЕ  СТРАХОВАНИЕ

Обязательное медицинское страхование является формой социальной защиты интересов населения в области охраны здоровья. Цель обязательного медицинского страхования (ОМС) - гарантировать гражданам получение бесплатной, качественной и доступной медицинской помощи.

Права пациента, застрахованного по ОМС, на получение бесплатной медицинской помощи определены статьей 41 Конституции Российской Федерации, Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан и законом Российской Федерации от  28 июня 1991 года  № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», другими нормативными правовыми документами и являются едиными для всей территории Российской Федерации.
Документом,  подтверждающим право застрахованного гражданина на получение за счет средств обязательного медицинского страхования медицинской помощи по программам обязательного медицинского страхования на всей территории  Российской Федерации, является  страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования.

Форма страхового полиса обязательного медицинского страхования и инструкция по его ведению утверждена постановлением Правительства РФ  от 23.01.1993 № 41. 

Страховой медицинский полис выдается каждому застрахованному гражданину страховой медицинской организацией и находится у застрахованного гражданина. При обязательном медицинском страховании каждый гражданин  может быть застрахован только одной страховой медицинской организацией, осуществляющей  обязательное медицинское страхование, и ему может быть выдан только один медицинский  полис ОМС. В страховом медицинском полисе указываются: фамилия, имя, отчество, пол, возраст, место работы, социальное положение, адрес застрахованного, срок действия договора.

При обращении за медицинской помощью застрахованные граждане обязаны предъявлять  страховой медицинский полис ОМС вместе с документом, удостоверяющим личность. В случае  необходимости оказания медицинской помощи застрахованному  гражданину, которы
й по тем или иным  причинам  не имеет страхового медицинского полиса, он указывает застраховавшую его страховую медицинскую организацию или обращается в территориальный фонд обязательного медицинского страхования, которые обязаны подтвердить  медицинскому учреждению факт страхования и обеспечить застрахованного страховым медицинским полисом ОМС.

В случае утраты  полиса ОМС застрахованный гражданин извещает об этом страховую медицинскую организацию, выдавшую полис, в письменном виде с  указанием обстоятельств его утраты. Страховая медицинская организация обязана  обеспечить застрахованного дубликатом полиса. Утраченный полис признается недействительным, о чем сообщается заинтересованным медицинским учреждениям и территориальному фонду ОМС.

При увольнении работающего гражданина администрация работодателя обязана получить у него выданный страховой медицинский полис ОМС. По новому месту работы гражданину выдается другой страховой медицинский полис ОМС.

Неработающие граждане, в отношении которых заключен договор  обязательного медицинского страхования, при изменении постоянного места жительства  должны возвратить полученный ими страховой медицинский полис в страховую медицинскую организацию, выдавшую его, с  последующим получением другого полиса по новому месту жительства.

В случае смерти застрахованного гражданина полис теряет свою силу и также подлежит возврату в страховую медицинскую организацию. 

Важное значение в законодательстве  имеют правовые нормы, касающиеся прав граждан, обратившихся за медицинской помощью. IV раздел Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан (далее – Основы) содержит  5 статей, посвященных  общим правам пациента, правам граждан  на информацию о состоянии здоровья,  согласие на медицинское вмешательство, отказ от медицинского вмешательства, а также  случаям оказания медицинской помощи без согласия граждан.
В статье 30  Основ  изложены права граждан при обращении за медицинской помощью. Согласно указанной статье пациент имеет право на:

1) уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

2) выбор врача, в том числе врача общей практики (семейного врача) и лечащего врача, с учетом его согласия, а также выбор лечебно-профилактического учреждения в соответствии с договорами обязательного и добровольного медицинского страхования;

3) обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

4) проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;

5) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

6) сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, в соответствии со статьей 61 Основ.

Не допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну лицами, которым они стали известны при исполнении профессиональных, служебных и иных обязанностей. Только с согласия гражданина  или его законного представителя допускается передача сведений, составляющих  врачебную тайну, другим лицам, в том числе должностным лицам.  Возможность  предоставления сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного представителя  допускается в строго установленных законодательством случаях (в т.ч.  в целях обследования и лечения гражданина, не способного из-за своего состояния выразить свою волю; по запросу правоохранительных органов, суда; в случае оказания  помощи несовершеннолетнему в возрасте до 14 лет; и т.п.);

7) информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в соответствии со статьей 32 Основ;

8) отказ от медицинского вмешательства в соответствии со статьей 33 Основ;

9) получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии своего здоровья в соответствии со статьей 31 Основ, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

10) получение медицинских и иных услуг в рамках программ добровольного медицинского страхования;

11) возмещение ущерба в соответствии со статьей 68 Основ в случае причинения вреда его здоровью при оказании медицинской помощи;

12) допуск к нему адвоката или иного законного представителя для защиты его прав;

13) допуск к нему священнослужителя, а в больничном учреждении на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок больничного учреждения.                                                                                                                                                                                                                                                          
Таким образом, каждый медицинский работник обязан знать и исполнять в рамках  своей профессиональной компетенции служебные обязанности, в частности  информировать застрахованного гражданина и давать разъяснения о назначаемом лечении, обследовании, необходимых консультациях узких специалистов и дополнительных методах исследований, о выписке рецептов, наименовании лекарственных средств с необходимой дозировкой, кратностью приема, способах приготовления отваров или настоев из лекарственных средств растительного происхождения и т.п. 

Следует отметить, что в работе медицинских учреждений, участвующих в реализации Программы ОМС Тверской области, до настоящего времени отмечаются недостатки, в том числе  имеют место случаи нарушения прав застрахованных граждан, связанные с предоставлением медицинской помощи, предусмотренной Программой обязательного медицинского страхования, являющейся составной частью ежегодно утверждаемой Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи. 
Недостатки в работе медицинских учреждений выявляются в ходе проведения Тверским ТФОМС и страховыми медицинскими организациями, работающими в системе обязательного медицинского страхования Тверской области,  вневедомственного контроля качества медицинской помощи.   В целях их устранения результаты проверок  доводятся  до администраций лечебных учреждений, направляются предложения и рекомендации по улучшению организации и повышению доступности медицинской помощи, оказываемой в рамках территориальной Программы обязательного медицинского страхования,  усиливается контроль за соблюдением медицинскими учреждениями договорных обязательств по предоставлению бесплатной, качественной и доступной медицинской помощи застрахованным  гражданам, а также  к  медицинским учреждениям применяются штрафные санкции.
Одним из важнейших условий информирования населения о правах в области охраны здоровья является наличие данной информации в медицинских учреждениях и страховых медицинских организациях, работающих в системе обязательного медицинского страхования Тверской области. 

С целью повышения информированности застрахованных об их правах в системе ОМС в фонде разработан и функционирует сайт http://tfoms.tvcom.ru, где можно получить информацию о системе ОМС Тверской области, работает телефон «горячая линия» по вопросам ОМС и национального проекта «Здоровье». За разъяснениями по всем интересующим вопросам можно обратиться в Тверской ТФОМС по адресу: 170100, г. Тверь, ул. Володарского, 24, кабинет № 1. Телефон отдела защиты прав застрахованных 35-37-23; телефон горячей линии 34-10-45. Режим работы: понедельник-четверг с 9.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 17.45; выходные дни суббота – воскресенье.

Страховыми медицинскими организациями круглосуточно открыты: 
* Консультативно-диспетчерский центр ТФ ЗАО «МАКС-М» - телефоны 43-23-54 и 8-800-333-77-03;         * Контакт Центр ТФ ООО СК «Ингосстрах-М»  - телефон 8-800-100-77-55;  * Интеллектуальный номер «Горячая линия» ТФ ЗАО СГ «Спасские ворота-М» телефон 8-800-333-98-89. 
 По выше указанным телефонам могут обращаться жители Тверской области (в том числе, незастрахованные или застрахованные другими СМО)  независимо  от места регистрации и наличия  гражданства Российской Федерации по вопросам предоставления медицинской помощи. Звонки по России бесплатные.

Информационная служба
Тверского ТФОМС

